
Профілактика булінгу та насильства в 
освітньому середовищі  в умовах 

дистанційного навчання

Підготувала: практичний психолог КЗО 
«Спеціалізована школа №134 гуманістичного 

навчання та виховання» 
Дніпровської міської ради

Троценко Н.Л.



Актуальність проблеми

Діти є найчутливішою до змін групою, яка, мов калька, відображає події, які 

відбуваються у суспільстві. А в період воєнних дій у країні прояви насильства та 

цькування становлять це більшу загрозу психологічному та психічному стану дітей.

Крім того, така ситуація негативно впливає на здатність школярів до навчання. 

Загроза кібернасильства зростає у зв’язку із тим, що діти багато часу проводять за 

комп’ютером, навчаючись дистанційно.

Практичний психолог Наталія Троценко

«Будь-яке насильство – це отрута для душі»
Карл Людвіг Берне



▪ У Конвенції ООН про права дитини 1989 року першочергова увага
приділяється якнайкращому забезпеченню інтересів дитини.

▪ НАКАЗ 19.08.2014 № 564/836/945/577

Про затвердження Порядку розгляду звернень та повідомлень з приводу 
жорстокого поводження з дітьми або загрози його вчинення.

Жорстоке поводження з дитиною - будь-які форми
фізичного, психологічного, сексуального або економічного
насильства над дитиною в сім’ї або поза нею
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Насильство -

це будь-які навмисні дії 
однієї людини по 
відношенню до іншої, які 
порушують її конституційні 
права й свободи і наносять 
їй моральну шкоду, шкоду її 
фізичному чи психічному 
здоров’ю.
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БУЛІНГ (ЦЬКУВАННЯ)

Булінг (від англ.tobull— переслідувати) — свідома агресивна
поведінка однієї дитини або групи дітей стосовно іншої.

Дія або бездіяльність учасників освітнього процесу, які
полягають у психологічному, фізичному, економічному,
сексуальному насильстві, у тому числі із застосуванням засобів
електронних комунікацій, що вчиняються стосовно малолітньої
чи неповнолітньої особи або такою особою стосовно інших
учасників освітнього процесу, внаслідок чого могла бути чи була
заподіяна шкода психічному або фізичному здоров’ю
потерпілого.
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Кібернасильство, кібербулінг

Кіберзалякування (кібернасильство)  - це активні дії, 
спрямовані на завдання психологічної травми шляхом 

приниження з використанням образливих слів, брехні та 
неправдивих чуток з використанням інформаційно-
комунікаційних засобів. Сексистські, расистські та подібні їм 
повідомлення створюють ворожу атмосферу, навіть якщо не 
спрямовані безпосередньо на дитину.
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Сексуальне насильство
Сексуальне насильство —

це будь-які дії сексуального характеру 
без добровільної згоди. Йдеться не 
лише про статевий акт, а й про 
сексуальні домагання без проникнення 
в тіло.

Дитина – особа до 18 років
Вік статевої згоди – з 16 років*

*Статевий акт, який вчиняє повнолітня

особа із дитиною у віці до 16 років, 
незалежно від її згоди, є сексуальним 
насильством щодо дітей.

Прояви сексуального насильства щодо 
дітей:

• дитину фотографують чи знімають 
оголеною на відео;

• дитина отримує непристойні 
пропозиції в Інтернеті (на форумах, в 
чатах, соціальних мережах, 
електронною поштою тощо), по 
телефону або у листах.
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Небезпека в Інтернеті
Секстинг —

це обмін власними фото/ відео/текстовими 
матеріалами інтимного характеру, із 
застосуванням сучасних засобів зв’язку: 
мобільних телефонів, електронної пошти, 
соціальних мереж. Секстинг стає все більш 
популярним серед підлітків.

Однак дуже часто світлини та відео 
потрапляють в Інтернет, де швидко й 
безконтрольно розповсюджуються між 
користувачами (у соціальних мережах та чатах 
класу), що призводить до кібербулінгу дитини 
(знущання й глузування через сучасні засоби 
комунікації), а потім і до агресивного 
переслідування в учнівському колективі.

Онлайн-грумінг —

це побудова в мережі Інтернет дорослим/групою 
дорослих осіб довірливих стосунків з дитиною 
(підлітком) з метою отримання її інтимних 
фото/відео та подальшим її шантажуванням 
щодо розповсюдження цих фото. Це робиться з 
метою отримання грошей, більш інтимних 
зображень чи, навіть, примушування до 
особистих зустрічей.
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Дії дорослих у випадку виявлення факту 
насильства/булінгу

Чого не треба робити… 

НЕ ЗАМОВЧУВАТИ ДАНИЙ ФАКТ!

• Не треба намагатися самотужки 
розв'язати проблему. 

• Це може призвести до 
порушення законодавства та 
бути небезпечним для Вас 
особисто. 

• Наприклад, не треба самостійно 
приймати рішення щодо 
відвідування сім'ї, де, Ви 
підозрюєте, вчинено жорстоке 
поводження по відношенню до 
дитини.

Що необхідно робити батькам у випадку кібербулінгу:
• Встановіть домашні правила користування Інтернетом.

Домовтеся з дитиною про тимчасові обмеження.

• Будьте обізнаними щодо популярних і потенційно
образливих сайтів, додатків і цифрових пристроїв, перш
ніж ваша дитина почне використовувати їх.

• Дайте дитині знати, що ви маєте намір відстежувати її
діяльність в Інтернеті.

• Коли дитина піддається кібербулінгу, вона повинна
повідомити про все вам, щоб ви змогли роздрукувати
провокаційні повідомлення, включаючи дати й час їх
отримання.

• Повідомте про це у школу й Інтернет-провайдера.

• Якщо кіберзалякування загострюється й містить погрози та
повідомлення явного сексуального характеру, зв'яжіться з
місцевими правоохоронними органами.
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Алгоритм дій працівників закладу освіти у випадках 
виявлення булінгу:

• Якщо дитина стала свідком булінгу в закладі освіти, передусім вона може розказати про це 
батькам, педагогам, психологу або безпосередньо керівнику.

• Якщо педагог або інший працівник закладу освіти став свідком булінгу, то він має повідомити 
керівника закладу незалежно від того, чи поскаржилась йому жертва булінгу чи ні.

• Після отримання звернення дитини, відповідна особа або орган інформує керівника закладу освіти 
у письмовій формі про випадок булінгу.

• Керівник закладу розглядає таке звернення та з’ясовує усі обставин булінгу. Надалі він скликає
засідання комісії з розгляду випадків булінгу та окреслює подальші дії. Якщо комісія визнала, що це 
був булінг, а не одноразовий конфлікт, то очільник закладу зобов’язаний повідомити уповноважені 
підрозділи органів Національної поліції України та Службу у справах дітей.

• До складу такої комісії можуть входити педагоги, психолог, соціальний педагог, батьки 
постраждалого та «булера», керівник закладу та інші зацікавлені особи.

• У разі, якщо комісія не кваліфікує випадок як булінг, а постраждалий не згодний з цим, то він може 
одразу звернутись до органів Національної поліції України.
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Міжнародний жест про допомогу
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Чек-лист вчителя, який виявив насильство/булінг

Порада №1 Звертайтесь до керівництва

Порада №2 Сповістіть батьків

Порада №3 Ігнорування – помилка

Порада №4 Нейтралітет усьому голова

Порада №5 Наша зброя – неупередженість

Порада №6 Обговорення – лише наодинці
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Чек-лист для учнів, які потерпають від кібернасильства
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Корисні матеріали

Для батьків

Сайт «Дія»:
Серіал для батьків «Безпека дітей в 
інтернеті» –

https://osvita.diia.gov.ua/courses/seria
l-dlya-batkiv-onlayn-bezpeka-ditey

Телефон Національної дитячої гарячої 
лінії: 116 111 

https://stop-sexting.in.ua/- безпека

дитини в Інтернеті

https://la-strada.org.ua/- Національна

дитяча гаряча лінія

https://rozirvykolo.org/- Розірви коло

Для учнів

Міністерство цифрової трансформації у партнерстві з 
ЮНІСЕФ розробило освітній серіал про кібербулінг для 
підлітків. 

Безкоштовно подивитися його можна за цим посиланням.

Про кібербулінг для підлітків (diia.gov.ua)

Серіал складається з чотирьох серій по 4-5 хвилин та 
розповідає про таке:

• який вигляд має кібербулінг;

• які причини та потенційні наслідки кібербулінгу;

• як припинити кібербулінг;

• що робити, якщо хтось із друзів став жертвою 
кібербулінгу.
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