
Центр допомоги 

врятованим
м. Дніпро, проспект Д.Яворницького, 68

+38 (099) 245 21 21

Робочі дні: ПН-ПТ з 9.00 до 18.00



Що таке Центр допомоги 

врятованим?

● Центри допомоги врятованим розпочали роботу за ініціативи Офісу Віцепрем’єр-міністерки з

питань європейської та євроатлантичної інтеграції України та за підтримки UNFPA, Фонду ООН

у галузі народонаселення в Україні

● У наших Центрах люди, які виїхали з зони активних бойових дій та/або тимчасово окупованих

територій, можуть отримати комплексну соціально-психологічну підтримку в одному місці

● Створені для підтримки осіб, які постраждали від війни, зокрема, сексуального насильтсва



Які фахівці працюють у Центрах?

У Центрах працюють:
● соціальні працівники

● психологи, зокрема, дитячі психологи

● психологи для надання спеціалізованої соціально-

психологічної допомоги постраждалим від насильства

● юристи

● спеціалісти ведення випадків для надання комплексної

допомоги у випадках насильства, та забезпечення доступу

постраждалих до необхідної підтримки



Хто може звернутися до Центрів 

допомоги врятованим?

Допомогу можуть отримати:

● постраждалі від війни українці

● внутрішньо переміщені особи

● місцеві мешканці

● УСІ, хто звертається до Центрів



Яку допомогу можна 

отримати?
● первинне психологічне консультування для нормалізації психоемоційного стану

● консультації юристів

● консультації соціальних працівників щодо прав і наявної підтримки, а саме:

○ інформаційна підтримка з державних виплат, гуманітарної допомоги, тимчасового прихистку

● комплексна спеціалізована допомога у випадках сексуального насильства пов’язаного з війною та

забезпечують доступ постраждалих до необхідної підтримки

● консультування щодо отриманння медичної допомоги, за потреби можемо сконтактувати з необхідним

спеціалістом



Ґендерно зумовлене та сексуальне 

насильство

У випадках насильства, зокрема сексуального, кейс-менеджер на довгостроковій основі допомагає 

постраждалим подолати посттравматичний синдром і повернутися до нормального життя:

● спеціалізоване соціально-психологічне консультування

● ведення випадку (case management), за яким фахівець Центру відповідно до потреб постраждалої особи

поєднує її з надавачами відповідних послуг (наприклад, медичної допомоги, правової допомоги,

розміщення у притулку для постраждалих від насильства тощо)

● фахівець самостійно контактує з усіма релевантними надавачами послуг та супроводжує постраждалу

особу у процесі отримання допомоги



Як фахівці надають підтримку?

● Безпечно

● Конфіденційно

● Тільки за добровільної інформованої згоди тих, хто звертається до

Центрів

● Безумовно (клієнт/-ка не має надавати докази того,

що він/вона зазнали насильства, для того, щоб отримати підтримку)

● Безоплатно



Інші міста, в яких є Центри

● Київ

Адреса: вул. Райдужна, 6А

Контактний номер телефону : (066) 170 48 90

● Чернівці

Адреса: вул. Головна, 128

Контактний номер телефону : (098) 09 03 997

● Львів

Адреса: Львівський палац мистецтв, вул. Миколи Коперника, 17

Контактний номер телефону : (050) 777 22 19 та (067) 600 32 69

● Полтава

Адреса: вул. Соборності, 58

Контактний номер телефону : (097) 944 96 01 та (099) 014 74 45

● Одеса

Адреса: вул. Косовська, 2Д

Контактний номер телефону : (067) 131 39 38

● Кропивницький Адреса: вул. Архітектора Паученка, 41/2

Контактний номер телефону: (097) 945 26 54 та (099) 014 71 43

● Запоріжжя Адреса: пр. Соборний, 106

Контактний номер телефону: (050) 463 16 29

● Чернівці Адреса: вул. Головна, 128

Контактний номер телефону: (098) 090 39 97

● Мукачево Адреса: площа Духновича, 2

Контактний номер телефону: (050) 815 90 49

● Херсон Мобільний Центр

Контактний номер телефону: (050) 626 13 79

● Харків Мобільний Центр

Контактний номер телефону: (068) 577 79 13



Дякуємо за увагу! 
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